
  

 

 
 

TUTORIAL PARA RESTABLECER LA CONTRASEÑA DE ACCESO A LA 

PLATAFORMA MOODLE 
 

 

 
 

 

1. En la página de inicio de sesión en la plataforma Moodle 

http://formacionycertificaciondocente.sems.udg.mx/login/index.php se 

podrá visualizar su contraseña al hacer clic en el siguiente icono:  

 

 

 

 

 

2. Si la contraseña ingresada es correcta se podrá 

iniciar sesión, si existiera un error u omisión de 

un carácter se puede corregir en el campo de 

la contraseña para iniciar su sesión en la 

plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. En caso de no lograr el inicio de sesión se 

mostrará el siguiente mensaje:  

 

 

 

 

4. Al hacer clic en el siguiente enlace se podrá 

utilizar la herramienta que nos permitirá iniciar 

el proceso para restablecer su contraseña: 

 

  

 

http://formacionycertificaciondocente.sems.udg.mx/login/index.php


  

 

 

 

5. En la siguiente página se podrá iniciar el 

proceso, para ello deberá ingresar su 

nombre de usuario (código) o su correo 

electrónico registrado en la plataforma, 

hacer clic en el botón “Buscar”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Si se ha ingresado su nombre de 

usuario o su correo electrónico 

correctamente se mostrará el siguiente 

mensaje de confirmación: 

 

 

 

 

 

7. A continuación, deberá revisar su correo electrónico institucional, busque un mensaje 

con el asunto: “Dirección de Formación Docente e Investigación: Solicitud de 

reinicio de contraseña”, en el que se mostrará el siguiente texto, deberá hacer clic 

en el enlace que se muestra para configurar su nueva contraseña: 
 

 



  

 

 

 
8. Al hacer clic en el enlace se abrirá la 

siguiente página, se deberá configurar 

su nueva contraseña que debe tener: 

al menos 8 carácter(es), al menos 1 

dígito(s), al menos 1 minúscula(s), al 

menos 1 MAYÚSCULA(S), y al menos 

1 carácter(es) especiales no-

alfanumérico(s) como *, -, o #. 

 

Deberá ingresar la nueva contraseña 

con las características mencionadas 

anteriormente en los dos campos 

requeridos, se recomienda registrar 

su nueva contraseña en un lugar 

seguro antes de dar clic en el botón: 

“Guardar cambios”: 

 

 
 

 

9. Al dar clic en el botón “Guardar cambios” se redireccionará automáticamente a la 

plataforma Moodle, se mostrará el siguiente mensaje de confirmación: 
 

 
Esto confirma que ha restablecido correctamente su contraseña, ahora deberá usarla 

cada vez que requiera ingresa a la plataforma Moodle de la DFDeI. 
 

 

10.  Si por alguna razón al seguir los pasos descritos anteriormente no logró restablecer 

su contraseña, ponemos a su disposición el siguiente formulario de contacto para el 

soporte a su cuenta en la plataforma Moodle de la DFDeI: 

http://formacionycertificaciondocente.sems.udg.mx/user/contactsitesupport.php, 

ingrese los datos que se requieren y nos pondremos en contacto con usted. 

http://formacionycertificaciondocente.sems.udg.mx/user/contactsitesupport.php

